TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE COMPRA

VUELOSYVIAJESBARATOS.COM en adelante LA AGENCIA, INFORMA E INVITA A TENER
PRESENTE QUE:

* LA AGENCIA no es el proveedor de los Servicios Turisticos y actia en nombre y por cuenta de los
Proveedores por lo que no esta obligado directa ni indirectamente a la ejecucién delServicio Turistico.
Cuando Usted contrata Servicios Turisticos a través de LA AGENCIA, esta celebrando un contrato
directamente con el Proveedor que ofrece sus Servicios Turisticos a través de nuestra Plataforma. LA
AGENCIA actua como intermediario entre Usted y los Proveedores de Servicios Turisticos y actla en
nombre y representacion del Proveedor. ¢ Al contratar Servicios Turisticos a travésde LA AGENCIA,
Usted acepta haber leido, entendido y estar de acuerdo con los términos y condiciones que se muestran
a continuacién. Asi mismo, Usted garantizaque: (i) es mayor de edad,; (ii) posee plena capacidad para
celebrar contratos; (iii) solo utiliza la Plataforma de LA AGENCIA para reservar o contratar Servicios
Turisticos para Usted y/o para otra persona para quien Usted tenga autorizacion deactuar; (iv) toda la
informacion que Usted brinda a LA AGENCIA es veridica, exacta,actual y completa. ¢ Estas condiciones
son las de caracter general que se aplican alos servicios de intermediacion que le presta LA AGENCIA
y bajo ningun aspecto reemplazan o modifican las limitaciones de responsabilidad legalmente
establecidasni a las condiciones especiales o especificas que cada Proveedor Turistico ha definido
para sus Servicios Turisticos. Antes de contratar, revise las condiciones particulares de cada Servicio
Turistico y de cada Proveedor. LA AGENCIA no se hace responsable ni tiene injerencia en las
condiciones particulares establecidas por cada Proveedor para la prestacion de sus Servicios
Turisticos. « LA AGENCIA deja constancia de que su actividad de intermediacion en la comercializacion
de Servicios Turisticos no garantiza que el destino elegido no presente riesgos para la salud e
integridad de las personas. LA AGENCIA no es responsable ni directa ni indirectamente por los dafios 0
pérdidas que de cualquier modo Usted o quienes viajen junto a Usted puedan sufrir antes, durante o
como consecuencia del destinoelegido. LA AGENCIA no se responsabiliza por los hechos derivados de
caso fortuito o fuerza mayor, incluyendo fendmenos climaticos, hechos de la naturaleza, conflictos
gremiales, entre otros, que pudieran acontecer antes o durante la prestacion del Servicio Turistico,
y que pudieran eventualmente demorar, interrumpir o impedir la ejecucion del mismo. * Antes de
confirmar su Reserva y previa aceptacion de estas Condiciones Generales (la “Reserva’), le
aconsejamos que revise los términos y condiciones particulares aplicables al Servicio Turistico que



desea contratar. Asi evitara sorpresas y podra disfrutar de su viaje como lo planeé. Las politicas de
cada Servicio Turistico son establecidas por cada Proveedor sin injerencia de LA AGENCIA. Se aclara
especialmente que LA AGENCIA no tiene injerencia alguna en el cobro de penalidades por parte de los
Proveedores o diferencias de tarifa en el caso de ser aplicables, que dependeran de las politicas de
cada Proveedor. * La contratacién de los servicios a través de laAGENCIA implica la aceptacion de
todasy cada una de las condiciones generales y particulares incluidas en estos términos y condiciones.
Su lectura le permitira ejercer en mejor forma sus derechos como consumidor. Le sugerimos imprimirlas
y conservarlas, junto con el resto de la documentacion de viaje. Recuerde tomar notadel nimero de
Reserva. Ese numero identifica su transaccién y sera indispensable para realizar cualquier gestion a
través de LA AGENCIA. S| USTED CONTRATA SERVICIOS TURISTICOS A TRAVES DE LA
AGENCIA, TENGA PRESENTE LA SIGUIENTE INFORMACION: I. ; COMO FUNCIONA EL PROCESO
DE RESERVA

Y COMPRA? Cuando Usted realiza una Reserva a través de la Plataforma de LA AGENCIA y/o
confirma la solicitud de reserva con nuestro agente de venta telefonica o presencial, nos autoriza a
gestionar su reserva y a realizar el/los respectivo/s cargo/s a su cuenta o tarjeta. Preste mucha
atencion a nuestras comunicaciones telefonicas u electronicas posteriores, donde le iremos informando
sobre los avances y estado de su Reserva. El buen término de la gestion de la reserva y/o la
confirmacion de la compra, dependen del pago integro y oportuno del precio y/o tarifa de todos los
Servicios Turisticos. Mientras no se confirme el pago total de la reserva, la Reserva quedara en
suspenso y podria ser canceladaunilateralmente por el Proveedor, sin responsabilidad para éste ultimo.
La confirmacidn definitiva de los Servicios Turisticos y precios respectivos se produciracon la emision de
el/los ticket/s electronico/s o el envio y/o la entrega del voucher —lo que aplique— y su respectiva
facturacion. Ademas, en las operaciones a crédito se deberan satisfacer los requisitos propios fijados
por su banco emisor. La emisidn del ticket electrdnico o el voucher —lo que aplique- da fe de la
aceptacion de los términos y condiciones del Proveedor y la celebracion del contrato suscrito entre el
Proveedor y la persona cuyo/s nombre/s aparece/n en dicho ticket electrénico y/o voucher. Si la
Reserva quedara sujeta a confirmacién -circunstancia que le sera informada en el primer correo
electronico que reciba- los valores pagados antes de la confirmacion seran recibidos bajo concepto de
reserva. Si finalmente su Reserva fuera rechazada por cualquier motivo (por ejemplo, por saldo
insuficiente en su tarjeta de crédito, por falta de disponibilidad, por variacion en la tarifa, etc.), LA
AGENCIA procedera a informarle las opciones disponibles para el caso en que Ud.desee insistir en la
compra o reserva o, a su requerimiento, le devolvera los importes abonados. Si con posterioridad al
ingreso de su Reserva no recibe un correo electronico con la informacién de compra, revise la carpeta



de Spam y/o ingrese a Mi Cuenta / Mi Reserva o Mis Viajes en la Plataforma con el nimero de
Reserva. Desde alli podra realizar gestiones y, en caso de dudas adicionales, podra contactarse a los
teléfonos que figuran en la Plataforma. II. ;QUE DATOS PERSONALES HAY QUE INGRESAR? Usted
debera informar al agente, si comprade manera telefonica o presencial, o ingresar todos los campos con
datos exactos, completos, actuales y veridicos para poder realizar reservas vélidas de Servicios
Turisticos a través de LA AGENCIA. Al ingresar sus datos personales en laPlataforma o declararlos via
telefonica o presencial, Usted declara que dichos datos(los “Datos Personales”) son exactos, precisos y
verdaderos, y asume el compromiso de actualizar dichos Datos Personales conforme resulte necesario.
LAAGENCIA no se responsabiliza por la certeza de los Datos Personales provistos por Usted. Usted
garantiza y responde por la veracidad, exactitud, vigencia y autenticidad de los Datos Personales
ingresados. Recuerde que todos sus datos deberan coincidir en forma exacta con la Documentacion de
Viaje segin se define en el punto VI). lll. ;QUE DATOS DE CONTACTO SE NECESITAN?: Usted
deberainformar al agente o ingresar una direccion de correo electrénico en apartado “Datosde Contacto”.
Ese correo es nuestra via de contacto con Usted. Revise que el correoelectronico proporcionado como
punto de contacto sea correcto y manténgase atento a la informacién que se le enviara a dicho correo.
Se considerara que Ustedtomé conocimiento oportuno de la confirmacion de su Reserva o de algun
inconveniente o variaciébn a la misma con el envio de dicha informacion al correo electronico
proporcionado por Usted. Tenga presente que si el correo electrénico informado o ingresado por Ud.
contiene algun error no recibira comunicaciones fundamentales para la gestién de su Reserva. IV.
< QUE DATOS DE FACTURACION SE NECESITAN?: Usted debera informar al agente o ingresar sus
datos fiscales exactos en el apartado “Datos de Facturacion” para poder emitirle el correspondiente
comprobante fiscal. Usted declara que dichos datos son exactos, precisos y verdaderos. LA AGENCIA
no sera responsable por la emisién dedocumentos con informacion incorrecta proporcionada por Usted.
Usted garantiza y responde por la veracidad, exactitud, vigencia y autenticidad de los datos fiscales
ingresados. La actualizacion de los Datos Personales mencionados en el punto Il, no afectaran los
datos fiscales de facturacion proporcionados por Usted. En el casode registrarse inconsistencias entre
los datos de facturacion proporcionados por Usted y los reflejados en el comprobante de venta, el
cliente podra solicitar a travésde LA AGENCIA la correccién de la factura dentro de los 30 dias desde la
fecha deemision del comprobante. Podra recibir una factura emitida por cualquiera de las entidades
detalladas en el encabezado del presente y definidas como LA AGENCIA.

V. ;QUE INFORMACION PUEDO ENCONTRAR EN LA PLATAFORMA DE LA AGENCIA?: La
informacion publicada en la Plataforma de LA AGENCIA relativa a precios, cualidades y caracteristicas
de los Servicios Turisticos, su disponibilidad, condiciones de venta, restricciones, politicas de



cancelacién o reembolso (entre otras) es establecida y proporcionada por los Proveedores de los
Servicios Turisticos en linea y en tiempo real. En su calidad de intermediario, LA AGENCIA leinforma
acerca de las caracteristicas de los Servicios Turisticos, gestiona sus Solicitudes de Compra con los
Proveedores, recauda, de ser aplicable, los valores correspondientes a las tarifas y le apoya en la
busqueda de soluciones en caso de presentarse una inquietud o un inconveniente. LA AGENCIA
realiza sus mayores esfuerzos a fin de brindar informacion correcta y precisa, pero no se responsabiliza
por errores (como errores manifiestos y tipograficos), interrupciones (debido a caidas temporales y/o
parciales del servidor o a reparaciones), imprecisiones, informacion engafosa o falsa emanada de los
Proveedores de los Servicios Turisticos. LA AGENCIA no es ni debe ser interpretado como un promotor
de la calidad, el nivel de servicio y/o la calificacion o clasificacion de cualquier Servicio Turistico
disponible en la Plataforma. Le aconsejamos leer los comentarios de otrospasajeros que figuran en la
Plataforma para asesorarse sobre el/los Servicio/s Turistico/s elegido/s y valorar si éste se ajusta a sus
necesidades y expectativas. LaPlataforma puede contener enlaces y puntos de direccién a otros sitios
de Internet,recursos y auspiciantes de la Plataforma. Los enlaces de la Plataforma (en cualquierdireccion)
a otros sitios de terceros, mantenidos por terceros, no constituyen una recomendacion de parte de LA
AGENCIA de cualquier tercero, sus sitios web o el contenido de estos. VI. ;QUE DOCUMENTACION
NECESITARE PARE VIAJAR?: Usted tiene el deber de informarse responsablemente sobre la
documentacion legaly/o migratoria y/o requisitos sanitarios que podria necesitar Usted o las personas
que viajan junto a Usted para poder realizar su viaje conforme a lo planeado (la “Documentacion de
Viaje”). Verifique con tiempo las condiciones de ingreso al pais de destino y/o transito, condiciones
especiales de visas y/o pasaportes, licencias de conducir, vacunas, permiso para menores u otras
exigencias de documentos, tantopara los paises de destino, como los paises en transito, aun cuando
no sea necesario salir del aeropuerto. Si la requiere y no dispone de ella, haga los tramitesnecesarios
para obtenerla con anticipacion. Los requisitos podrian variar segun el pais de destino y/o transito y
segun su pais de nacionalidad y/o residencia y/o de ladocumentacion con la que Usted viaje. Recuerde
que es su responsabilidad cumplircon todos los requisitos y/o documentacion de entrada y/o transito
que exijan las autoridades migratorias, aduaneras y/o sanitarias de el/los pais/es de destino/s y/o
transito. Le aconsejamos que antes de reservar y partir, consulte todos los requisitos necesarios con la
Embajada o Consulado correspondiente. Para mas informacion visite nuestra fan page, sitio web o
nuestras instalaciones. Verifique con antelacidnla fecha de vencimiento de la documentacion y tenga en
cuenta que, en algunos paises, se exige que la fecha de expiracion no sea anterior a los seis meses al
arriboal territorio extranjero. En el caso de viajar con menores de 18 afios, ademas del documento de
viaje habilitado (Documento de ldentificacion Nacional o Pasaporte),necesitan autorizacion de acuerdo
a distintas consideraciones: (i) Si el menor viajacon ambos padres bastara con que acrediten el vinculo



mediante Registro Civil de Nacimiento, Partida de Nacimiento o Certificado de Nacimiento (sin importar la
fechade su emisién) o Documento de Identificacién del menor, en donde consten los datos filiatorios de
los padres, (ii) Si lo hace so6lo con uno de sus padres a destinosinternacionales, ademas de demostrar
la relacion parental con alguno de losdocumentos citados, debera acompafiar la autorizacion de viaje
expedida por el padre ausente, ante el Juez de Familia o permiso Notarial (si es otorgado en el pais),o
autorizacion consular legalizada por el Ministerio de Relaciones Exteriores (si es otorgada en el
extranjero), v (iii) si es hijo de menores, necesitara la autorizacion delos padres y el permiso de uno de
sus abuelos. Sin perjuicio de ello, revise la Documentaciéon de Viaje necesaria segun el tipo de
transporte, el Proveedor, y el origen y/o destino del transporte ya que los requisitos podrian variar
segun Usted viaje por mar, por tierra o por aire y segun cada Proveedor. En el caso de que el/los
menor/es no viaje/n acompafado/s de un mayor responsable por favor revise las politicas de menor no
acompafado de cada Proveedor. Para méas informacion visitehttp://www.migracioncolombia.gov.col. VII.
+QUE TENDRE QUE PAGAR? ;COMO FUNCIONAN LOS MEDIOS DE PAGO?: Cuando Usted
reserva uno o mas Servicios Turisticos a través de LA AGENCIA, Usted debe abonar (i) el precio o
tarifa fijada por el Proveedor, (ii) los impuestos, tasas y/o percepciones fiscales aplicables al
Servicio Turistico y, en caso de corresponder, (iii) el cargo de gestién por el servicio de intermediacion
de LA AGENCIA (el “Cargo de Gestion”). Recuerdeque LA AGENCIA actua en nombre y representacion
del Proveedor de los Serviciosy que los valores correspondientes al precio o tarifa de los Servicios
Turisticos sontrasladados (endosados) al Proveedor. LA AGENCIA le ofrece distintas modalidades para
poder efectuar y abonar sus reservas de Servicios Turisticos dependiendo del Servicio a ser adquirido,
el Proveedor que lo/s proporcione y el medio utilizado para el pago. Los medios y formas de pago
disponibles para cada Servicio Turistico son los informados en la Plataforma en forma previa a ingresar
suReserva. VIIl. ;QUE PASA SI PAGO CON TARJETA DE CREDITO? Tenga

presente que cuando Usted informa a LA AGENCIA los datos de su cuenta o tarjetade crédito (mediante
el formulario disponible en la Plataforma o al agente de ventatelefonica), y luego acepta o confirma la
operacion, esta autorizandonos a efectuar los cargos por: (i) la tarifa del Servicio Turistico (ii) los
impuestos, tasas y/opercepciones fiscales que pudieran corresponder y (iii) nuestros Cargos de Gestion
— de corresponder-. Si Usted efectla una reserva en opcién cuotas y/o mediante una tarjeta de crédito,
tenga presente que: a. El Cargo de Gestion de LA AGENCIA(de corresponder) podria aplicarse integro
en la primera cuota a pesar de que hayaelegido la opcidn de pago en cuotas para el resto del precio 0
tarifa. b. Los interesesy/o impuestos que pudieran generar los pagos en cuotas se suman al precio 0
tarifapropuesto para el servicio, y dicho total se divide por la cantidad de cuotasseleccionada para el
pago. c. Si Ud. ha pactado con su emisor de tarjeta de créditoseguros de vida por saldo deudor u otros



cargos que afecten el costo financiero total, recuerde consultar con su entidad emisora la vigencia,
condiciones y costos de tales seguros o cargos, los cuales son naturalmente ajenos a LA AGENCIA y
dependen y/o varian conforme lo pactado por Ud. con cada emisor u operador de tarjeta. Le
recomendamos informarse de las condiciones de uso y de interés de su tarjeta de crédito antes de
utilizar la modalidad de pago en cuotas. d. De realizar una cancelacion con posterioridad a la compra,
siempre que las condicionesparticulares del Servicio Turistico lo permitan, LA AGENCIA no reintegrara
ni se hara responsable de los intereses o costos financieros que la transaccién original haya generado.
e. El precio a pagar podria ser cobrado en moneda nacional o en dodlares, segun se trate de
prestaciones locales o extranjeras. En caso de ser cobrados en délares, el cargo se efectuara contra el
cupo internacional de su tarjeta.En todo caso, cualquiera sea la moneda de cobro, la tarifa o precio sera
aquella que le fue informada y que fue aceptada por Usted. Recuerde que, frente a operaciones
internacionales, algunos bancos y empresas operadoras de tarjeta de créditoimponen ciertos cargos,
ademas de impuestos, que podrian corresponder de acuerdo con la ley extranjera pertinente.
Adicionalmente, su banco podria convertirlos precios a la divisa local y cobrar un cargo por conversion.
Podria suceder que eltipo de cambio utilizado por el banco sea distinto del presentado en la Plataforma,
por lo que Usted podria experimentar una variacion entre el monto cobrado por el banco y el monto
informado en la Plataforma. El banco es quien determina el tipo de cambio y la tarifa por transaccion
internacional. En caso de dudas sobre el tipo de cambio y tarifa aplicada en su reserva, pongase en
contacto con su banco; f. Cada transaccion esta sujeta a procesos de verificacion anti fraude. Uno de
ellos consiste en cursar un cargo equivalente a 1 USD en el cupo en ddlares de su tarjetabajo host de
operacion localizado en Inglaterra (UK), con la finalidad de verificar identidad y validez internacional de
la tarjeta. El proceso de cargo y reversa puede ser visualizado en el estado de cuenta del cliente y no
genera cargos, ni costos adicionales para Usted ya que confirmados identidad y validez, el cargo se
reversa (anula). g. Para ciertos destinos, el Proveedor del Servicio Turistico podra cobrarlea Usted
directamente por el Servicio Turistico contratado. En estos casos, LA AGENCIA se lo indicara al
momento de la compra y Usted recibira una factura emitida por dicho Proveedor. Tenga en cuenta que,
en estos casos, el cargo sera efectuado por su tarjeta de crédito en Doélares Estadounidenses por el
monto en dicha moneda indicado en detalle de su pago. IX. ; COMO OPERA EL PAGO A TRAVES DE
PSE? Los pagos y transacciones de cada entidad financiera vinculadaal sistema PSE no se realizan en
el sitio web o la plataforma tecnoldgica de LA AGENCIA. Para realizar cada pago, el Usuario se
conecta con el sitio web de la entidad financiera seleccionada, que es quien provee las medidas
tecnologicas de seguridad, acepta, autoriza y valida cada pago. LA AGENCIA en ningun caso y bajo
ninguna circunstancia, conoce o almacena los datos, niumero de cuenta o claves relacionadas con
cualquier medio de pago vinculado con el sistema PSE, ni los datos de tarjetas débito o crédito o de



cualquier otro medio de pago relacionado condicho sistema. LA AGENCIA no asume ningun tipo de
responsabilidad que pueda generarse por el uso indebido o pérdida de control de los datos o claves
relacionadas con cualquier medio de pago vinculado con el sistema PSE. LA AGENCIA tampoco
asume ninguna responsabilidad, ni otorga garantia alguna al Usuario en relacion con los servicios
financieros prestados por la plataforma de pagos PSE, o por los servicios financieros o métodos de
pago dispuestos directamente por cada entidad financiera o bancaria, especialmente en el caso que no
pueda efectuar las operaciones por defectos que se presenten en el funcionamiento del Sistema PSE,
por cualquier atraso, interrupcidn, errores, fallas técnicas, no disponibilidad o falla en el sitio web de la
entidad financiera o bancariaseleccionada y tampoco por cualquier perjuicio directo o indirecto que se
derive detales circunstancias. X. UNA VEZ CONFIRMADA UNA RESERVA ;PUEDO CAMBIARLA O
CANCELARLA? SI LO HAGO ;TENGO COSTOS ASOCIADOS?

Si Usted solicita un cambio o cancelacion fuera de los plazos y procedimientos explicados en el punto
anterior, y siempre y cuando la regulacion especifica de la tarifa por Usted seleccionada asi lo
permitiera, LA AGENCIA realizara las gestionesde presentacidn y seguimiento de su solicitud, pero, tanto
los plazos de contestacidncomo la decision final, seran del Proveedor del Servicio Turistico. Tenga en
cuentaque, si la fecha de ejecucion del servicio es prdxima, LA AGENCIA no puede garantizar que el
Proveedor del Servicio Turistico emita una resolucién de la cuestion. La forma de proceder y las
condiciones especiales que rigen para casos de cambios 0 cancelaciones en una reserva confirmada
por Usted, son determinadas directamente por los Proveedores de los Servicios Turisticos, quienes
podran establecer multas o penalidades aplicables para los cambios solicitados. Estas condiciones
estan disponibles para su consulta en nuestra Plataforma o pueden ser consultadas al agente de venta
telefonica. Reviselas antes de reservary recuerde que hay Servicios Turisticos que, por disposicion de
los Proveedores, no admiten cambios y/o devoluciones, o los admiten con restricciones y/o con
penalidades, — aun en casos de enfermedad, huelga, fendémenos climaticos, etc.-. Recuerde que cada
Proveedor define sus penalidades sin intervencion o injerenciade LA AGENCIA. a. Las gestiones en LA
AGENCIA se realizan on-line y/o en tiemporeal. Cuando Ud. solicita un cambio, estd cancelando una
reserva confirmada y solicitando otra nueva que se regira por las condiciones particulares aplicables al
momento en el que Usted realiza el cambio, por lo cual, ademas de las penalidadesaplicables, podria
existir una diferencia de tarifa que consiste en el valor que resulte de la diferencia entre la tarifa
originalmente abonada y la nueva tarifa segun disponibilidad tarifaria al momento de efectuar el cambio
(la “Diferencia de Tarifa”). Recuerde que las tarifas turisticas son dinamicas y dependen de variables
como anticipacién de compra, fechas de viaje, promociones estacionales y, en el caso de vuelos,
también de las restricciones tarifarias (a mayores restricciones, menor precio). b. En el caso de
devoluciones aprobadas por el Proveedor, éstas podran ser efectuadas mediante un crédito o una



reversion de cargo a la misma tarjeta conla cual se hizo la reserva, previa autorizacion del (la) titular de
la tarjeta de crédito. Si el pago fue realizado en efectivo y/o transferencia bancaria, LA AGENCIA le
requerira sus datos bancarios para realizar el reembolso mediante transferencia bancaria. Los plazos de
reembolso y/o de la reversion de cargo dependeran de cada Proveedor (en los casos de companias
aéreas se estiman habitualmente de entre 30 y 120 dias). ¢. Cabe aclarar que los Proveedores no se
encuentran obligados a exceptuar al pasajero de las condiciones del contrato, aun en casos acreditados
deenfermedad o incapacidad fisica que les impida viajar; es decir que, si la tarifa abonada prevé el
cobro de penalidad para realizar modificaciones/devoluciones o no permite cambios y/o reintegro, el
Proveedor puede cobrar esos cargos o negar la devolucion del costo de la reserva. d. El Cargo de
Gestion cobrado por LA AGENCIA es de caracter no reembolsable. En caso de cancelacion de
reservas confirmadas por cualquier motivo, dicho Cargo de Gestidn no sera reintegrado ya que
corresponde a un servicio efectivamente prestado por LA AGENCIA. Asimismo,en el supuesto de que
Usted solicite el cambio o cancelacién de un Servicio Turistico, LA AGENCIA podréa cobrar un Cargo de
Gestion adicional. XI. ; TENDREDERECHO A RETRACTO?: LA AGENCIA le informa que de acuerdo
con lo previstoen el Articulo 47 de la Ley 1480 de 2011, (Estatuto del Consumidor Colombiano), en
Colombia opera el derecho de Retracto en todos los contratos para la venta de bienes y prestacion de
servicios mediante sistemas de financiacidn, venta de tiempos compartidos o ventas que utilizan
métodos no tradicionales o a distancia, que por su naturaleza no deban consumirse 0 no hayan
comenzado a ejecutarse antes de cinco (5) dias. Para ejercer este derecho y recibir el valor pagado, sin
descuentos o retenciones, Usted debera dentro de los cinco (5) dias siguientes a la operacion de
compra, notificar a LA AGENCIA su decision en tal sentido, por escritoo mediante medios electrénicos o
similares. LA AGENCIA, realizara las gestiones de presentacion y seguimiento de su solicitud frente al
proveedor de servicios turisticos, y -en caso de haber sido abonado- sera el Proveedor de servicios
turisticos, quien directamente debera proceder con la devolucion de su dinero, mediante un crédito, una
reversion de cargo a su tarjeta de crédito o la devolucion del monto abonado, de acuerdo con el medio
mas conveniente de devolucion. Si elpago hubiera sido efectuado mediante transferencia bancaria, LA
AGENCIA requerird nuevamente sus datos para poder gestionar el reembolso por ese medio.

XII. ; UNA VEZ PROCESADA MI TRANSACCION, PODRE REVERSAR LOSCARGOS EFECTUADOS
A Ml TARJETA? ;COMO OPERA LA REVERSION DE CARGOS? El Decreto 587 de 2016 del
Ministerio de Comercio, Industria y TurismoColombiano le otorga la facultad de solicitar la reversion de
su pago, Unicamente si su caso encuadra en uno de los siguientes supuestos: (Tenga presente que, Si
su reserva corresponde a un tiquete aéreo, no podré acogerse a la figura aqui descrita, por expresa
disposicion de la legislacion mencionada): 1. Usted fue objeto de fraude. 2. Su cargo corresponde a



una operacion no solicitada. 3. El producto adquirido no fue recibido. 4. El producto entregado no
corresponde a lo solicitado, no cumple con las caracteristicas inherentes o las atribuidas por la
informacién quese suministrd sobre él. 5. El producto entregado se encuentra defectuoso. Asi, si usted
considera de manera fundada que se encuentra incurso en alguna de las causales anteriores, debera
diligenciar el formulario de solicitud de reversion de pago. Inmediatamente diligenciado, LA AGENCIA,
le-otorgara un numero de tramitey una constancia de haber efectuado la solicitud de reversion a través de
esta paginaweb. LA AGENCIA, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al lleno del formulario,
remitira esta solicitud de reversion directamente a su emisor del instrumento de pago (Banco), para que
este, procese y garantice la devolucion de los montos objetados a su Tarjeta de Crédito. Usted podra
validar directamente consu banco, el estatus de su solicitud de reversion, presentando ante el mismo, el
numero de trdmite y/o la constancia de haber diligenciado el formulario de solicitud de reversion.
Recuerde que de conformidad con lo dispuesto por el Articulo 2.2.2.51.4., del decreto 587 de 2016,
Usted dispone de cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha en que tuvo noticia de la operacién que
desea reversar para iniciar el tramite ante LA AGENCIA, o ante el emisor de su instrumento de pago
(Banco). Una vez presentada la solicitud de reversidn ante el emisor del instrumentode pago electronico
utilizado, los participantes del proceso de pago dispondran de un término de quince (15) dias habiles
para hacerla efectiva. LA AGENCIA, le advierte que en virtud de lo dispuesto por el Articulo 2.2.2.51.10,
del Decreto 587 de 2016, si como consecuencia de su solicitud de reversién, Usted recibiera montosque
exceden lo originalmente pagado, Usted sera responsable de la devolucién de los mismos. Le
advertimos también que en los términos del articulo 51 de la Ley 1480 de 2011 y del articulo
2.2.2.51.12. del Decreto 587 de 2016, si se demuestra que Usted no se encontraba incurso en ninguna
de las causales de reversion establecidas en el formulario, LA AGENCIA y/o el emisor de su
instrumento de pagos podran cargar definitivamente la transaccion reclamada a su tarjeta o mediode
pago. Finalmente destacamos que la MALA FE del consumidor en el proceso de reversion sera
sancionada por la Superintendencia de Industria y Comercio, en lostérminos del Decreto 587 Articulo
2.2.2.51.13, hasta con cincuenta (50) salarios minimos mensuales legales vigentes (smmlv). XIll.
¢ QUE PASA SI NO ME PRESENTO A UTILIZAR UNA RESERVA? Si Usted no se presenta a utilizar
su reserva en la fecha y horarios indicados (o llega con atraso) se configura lo que enel mercado
turistico se conoce como No Show y Usted no tendra derecho a exigir la devolucion total o parcial del
importe abonado. Si no va a utilizar su reserva en todo o en parte o si va a llegar con retraso a utilizar
su reserva, le recomendamos comunicarlo previamente a LA AGENCIA para conocer las restricciones
aplicables.

XIV. CONDICIONES ESPECIALES APLICABLES A PRODUCTOS TURISTICOS CON DESTINO
CUBA: Segun las regulaciones vigentes en Estados Unidos, los viajes a Cuba para actividades



turisticas se encuentran vedados para ciudadanos, residentes o personas sujetas a la jurisdiccion
Norteamericana. Esta regla tiene algunas excepciones (como por ejemplo: visitas familiares; trabajo
oficial para el gobierno de Estados Unidos, gobiernos extranjeros y algunas organizaciones no
gubernamentales; actividad periodistica; investigacion y reuniones profesionales; etc.). Actualmente LA
AGENCIA no cuenta con los recursos para poder verificar estas excepciones durante el proceso de
compra online, por lo que momentdneamente no nos encontramos en condiciones de poder ofrecer
este destino a ciudadanos comprendidos en las referidas excepciones. Mas informacion en
http://spanish.havana.usembassy.gov/viajesacuba.html. XV. ,CUAL ES EL PROCEDIMIENTO EN
CASO DE CONSULTAS O RECLAMOS?: En el caso de que Usted necesite efectuar un reclamo y/o
consulta, solicitar modificaciones y/o cancelaciones -siempre que su tarifa lo permita-, solicitar el re-
envio vouchers o tickets, y/o descargar su factura, Usted podra acceder durante las 24 horas al link “Mi
Cuenta” si se encuentra registrado en la Plataforma (o a través de “Mi Reserva’o “Mis Viajes”) con su
numero de Solicitud de Compra, donde podré realizar cualquier gestion. Recuerde que LA AGENCIA,
es una agencia de viajes en linea ypresencial y en ese orden, sus principales vias de contacto, son: su
Plataforma en linea y las oficinas de atencion al cliente o venta. Independientemente de ello, para
cualquier urgencia siempre cuenta con lineas telefénicas que constan en los correos y/o vouchers
enviados con cada Servicio Turistico. 1. En el caso de querer realizar un reclamo, sugerencia o
consulta, se recomienda realizar una descripcion detallada de los hechos, adjuntando de inmediato la
copia de los antecedentes de respaldo, explicando lo ocurrido y formulando en términos claros y
simples la solucién que desea. De esta manera podremos revisar su caso en forma mas rapiday
eficiente. LA AGENCIA, analizara el reclamo, y dara respuesta al mismo correo electronico informado
por Usted lo antes posible. Si de la revision de los antecedentes resultara procedente acoger en
todo o en parte el reclamo, LA AGENCIA se lo hara saber y le enviara por mail el correspondiente
acuerdo. Lo anterior, sin perjuicio de que LA AGENCIA, podria ofrecerle una solucion alternativa,
diferente a las peticiones formuladas por Usted. 2. Si Usted estuviera de acuerdo con la propuesta de
LA AGENCIA, debera firmar el correspondiente acuerdo, y enviarlo a LA AGENCIA, a la direccidn que
le sera indicada. Una vez que LA AGENCIA, haya recibido el documento, un agente de atencion al
cliente se pondraen contacto con Usted para informarle la fecha de pago y demas condiciones de
cumplimiento del acuerdo. 3. Los cambios o cancelaciones de reservas efectuadas por nuestro
intermedio, si bien son regidos por los Proveedores de los Servicios Turisticos, deben ser gestionados
a través de LA AGENCIA. En cualquiera de los casos anteriores, la linea aérea y/o el proveedor lo
derivaran a nuestra empresa. Tenga muy presente que cada Proveedor tiene sus propias regulaciones
para la provision de sus Servicios Turisticos. Cuando revise las regulaciones, sin perjuicio de los demas
temas de su interés, preste atencion a los siguientes puntos: - CAPITULO 1 - VUELOS - CAPITULO 2



— ALOJAMIENTOS - CAPITULO 3 — AUTOS - CAPITULO 4 — ACTIVIDADES Y TRASLADOS -
CAPITULO 5 - PAQUETES CAPITULO 1 - VUELOS El transporte aéreo se encuentra regulado porla
Normativa Aeronautica y, a su vez, cada compafiia aérea (la “Compaiiia Aérea”)establece sus propias
regulaciones tarifarias para la comercializacion de pasajes aéreos (elllos “Pasaje/s Aéreo/s”). 1.1.
RESERVAS DE VUELOS, TARIFAS: LA AGENCIA es una agencia acreditada por la IATA, y se
encuentra autorizada a comercializar Pasajes Aéreos en representacion de las Compaiiias Aéreas
miembrode la IATA y en cumplimiento de sus manuales de tarifas, condiciones de transportede sus
instrucciones escritas. Cuando Usted realiza una Reserva en la Plataforma y ésta es confirmada
mediante la emision de un e-ticket, se genera, automaticamentey sin intervencién manual alguna, un
registro (Electronic Ticket Record o ETR) en elsistema de la Compariia Aérea con los datos ingresados
por Usted en la Plataforma.Cada Pasaje Aéreo se encuentra regulado por una serie de condiciones y
restricciones determinadas por cada Compariia Aérea para cada tarifa en particular.De acuerdo al monto
de la tarifa, se imponen ciertas limitaciones sobre la utilizacién del Pasaje Aéreo, por ejemplo: no
reembolsable, no transferible, restricciones sobre cambios de ruta, imposicion de estadias minimas y
maximas, restricciones a la devolucién del importe abonado, etc. Las tarifas mas econémicas son las
que mayores restricciones poseen. Tengapresente que LA AGENCIA no se encuentra autorizado a
variar ni modificar en ningdn caso las regulaciones de los PasajesAéreos. 1.2 INFORMACION DE
VUELOS: Toda la informacion exhibida en la Plataforma respecto a los Pasajes Aéreos ofrecidos
(itinerarios, tarifas, etc.) es proporcionada y actualizada en linea yen tiempo real directamente por cada
Compaiiia Aérea a través de un sistema globalde reservas (Global Distribution System o GDS). Las
Companiias Aéreas, a través de los GDSs, son responsables exclusivas de actualizar las tarifas, la
disponibilidady los otros datos que aparecen en la Plataforma. Por este motivo, en el periodo entreel
ingreso de la Reserva y la confirmacion del pago o emision del Pasaje Aéreo, lastarifas establecidas por
la Compafiia Aérea podrian variar segun disponibilidad. Losprecios definitivos quedaran fijados a partir
del momento de la confirmacion definitiva de la reserva que se produce con la emision de el/los ticket/s
electronico/sy su facturacidén. LA AGENCIA no fija tarifas aéreas ni tiene control sobre la disponibilidad
de las mismas. 1.3 MODALIDADES DE PAGO: Si Usted paga con tarjeta de crédito, tanto la tarifa
como los impuestos y tasas son cobrados directamente con el propio codigo de comercio de la
Compaiiia Aérea sin que dichosvalores ingresen a LA AGENCIA. Si Usted paga mediante depdsito o
transferenciabancaria, LA AGENCIA endosa a la Compafiia Aérea los montos correspondientesa las
tarifas. En todos los casos, LA AGENCIA solo percibe el valor correspondienteal Cargo de Gestion. 1.4
REPROGRAMACIONES, DEMORAS Y/O CANCELACIONES DE VUELOS: Por razones ajenas a LA
AGENCIA, las Compafias Aéreas podrian modificar ciertas condiciones de los vuelos como horarios,
fechas o itinerarios; podrian demorarlos y/o reprogramarlos y/o cancelarlos. El transportador esta



habilitado a realizar modificaciones en los vuelosprogramados, en tanto las comunique a esta autoridad
aerocomercial conforme la regulacion aplicable y LA AGENCIA no tiene ninguna injerencia ni
intervencion en relacion con las modificaciones que podrian sufrir los vuelos. De producirse algunade
estas variaciones antes de las 24 hrs. de salida del vuelo, por instrucciones del proveedor final, LA
AGENCIA le informaré las alternativas disponibles y soloprocedera a confirmar las modificaciones con
su-expresa confirmacion o aceptacionprevia. Cualquier reclamo, demanda o denuncia por la prestacion
del servicio escogido debera ser dirigida a la Compafiia Aérea. Recuerde que son las Companias
Aéreas las que prestan el servicio de transporte. Dentro de las 24 hrs. de la salida de su vuelo LA
AGENCIA no puede realizar gestiones sobre los Pasajes Aéreos. 1.5 PRESENTACION EN EL
AEROPUERTO: Usted debera hacerse presente en las oficinas de despacho de la Compariia Aérea en
el aeropuerto de partida el dia previsto y a la hora indicada con la Documentacion de Viaje. Para vuelos
domésticos aconsejamos presentarse en el aeropuerto con 2 horas de anticipacion y, para vuelos
internacionales, la anticipacion debera ser de al menos 3 horas. Tenga presente que los horarios que se
reflejan en su Pasaje Aéreos estanexpresados en hora local del pais de escala y/o destino. Si Usted no
se presenta aembarcar a o llega con atraso a embarcar (No Show), la Compafiia Aérea puede cancelar
cualquier reserva para la continuacion del viaje o el retorno y Usted no tendra derecho a exigir la
devolucién total o parcial del importe abonado. 1.6 SOLICITUD DE CANCELACION O CAMBIOS
DE FECHA O ITINERARIO:

Destacamos que usualmente las Companias Aéreas determinan que las tarifas masecondmicas sean
aquellas que no permiten cambios, cancelaciones ni devoluciones, y aun cuando si lo permitieran,
dichos cambios o cancelaciones estansujetos a penalidades. En el caso en que -de acuerdo con la
reglamentacion dispuesta por la Compafiia Aérea- la tarifa seleccionada por Usted si permitiera
cancelaciones, LA AGENCIA realizara las gestiones de presentacion y seguimientode su solicitud de
cancelacion frente a la Compariia Aérea, y sera ésta quien deberaproceder a la devolucion, mediante un
crédito o una reversion de cargo a su tarjetade crédito. Si el pago hubiera sido efectuado mediante
transferencia bancaria, LA AGENCIA requerira nuevamente sus datos para poder gestionar el
reembolso por ese medio. Si lo que Usted solicita es un cambio de fecha o itinerario y la tarifa del
Pasaje Aéreo adquirido permite cambios, la Compariia Aérea podra establecer unapenalidad a abonar
y, ademas, al fijar una nueva fecha o elegir un nuevo itinerario, Usted debera abonar la Diferencia de
Tarifa aplicable al momento del cambio. Los cambios deberan realizarse en las mismas clases emitidas
0 bien en clasessuperiores. Aclaramos que no es posible realizar cambios por tarifas mas econdmicas
publicadas posteriormente a la emision del Pasaje Aéreo adquirido. Elpago de la penalidad y la
Diferencia de Tarifa puede realizarse Unicamente con tarjeta de crédito en 1 (UN) pago. Ademas, tanto



en el caso de cambios como de cancelaciones, LA AGENCIA podra cobrar un Cargo de Gestidn
adicional. 1.7 CAMBIOS EN EL/LOS NOMBRE/S O CAMBIO DE PASAJERQO: El Pasaje Aéreo
emitido a nombre del pasajero es nominativo, personal e intransferible. Preste mucha atencién al
ingresar su/s nombre/s y apellido/s en el/los lugar/es indicado/s para ello y en un todo conforme con su
Documentacién de Viaje. Usted tiene disponible una casilla para el/los nombre/s y otro para el/los
apellido/s y tiene posibilidad de revisar esta informacion previo a confirmar la Reserva. Su/s Pasajels
Aéreols se emitira/n automaticamente con la informacidn ingresada por Usted en laPlataforma o por la
declarada al agente de venta telefénica, sin ningun tipo de validacion previa por parte de LA AGENCIA.
Una vez emitido elllos Pasaje/s Aéreo/s y generado el registro de ticket electrénico, las Compafias
Aéreas no admiten -0 enciertos casos los admiten con costos- cambios de nombres o apellidos en un
PasajeAéreo, ni aun en casos de errores de tipeo en los nombres de los pasajeros y/o de nombres y
apellidos invertidos. Si su Pasaje Aéreo contiene algun error, la Compafia Aérea podria no dejarlo
embarcar. LA AGENCIA no se hace responsablepor errores y/o inconsistencias en los Datos Personales
por Usted declarados. 1.8 ERRORES INVOLUNTARIOS EN LOS DATOS PERSONALES DE
LOS

VIAJEROS: En aplicacién de lo dispuesto en la Resolucion 2466 de 2015, proferidapor la Aeronautica
Civil Colombiana, LA AGENCIA le informa que en caso de incurrir en un error en la informacion
correspondiente a sus datos personales, entendiendoestos ultimos, de manera exclusiva, como nombre
(s) y/o apellido (s) contenidos en el tiquete aéreo expedido, podra comunicarlo a la aerolinea
directamente 0 a LA AGENCIA, quien realizara las gestiones de presentacion y seguimiento de su
solicitud ante la linea aérea emisora de su tiquete, con el fin de que esta ultima proceda con su
correccién inmediata. De conformidad con lo dispuesto en el articulo

3.10.1.10 de la referida Resolucion 2466 de 2015, la correccion que se haga podragenerar un pago
adicional fijo, cuyo monto no podré ser superior al vigente para la tarifa administrativa aplicable al
tiquete, al momento de la correcciéon. Es fundamental precisar que la misma normativa sefala
expresamente que en ningun caso la correccion de datos podra derivar en un cambio de pasajero.
Recuerde que, en cualquier evento, incluido este, la decision final sera del Proveedor del Servicio
Aéreo. Reiteramos que, la forma de proceder y las condiciones especiales que rigen para casos de
cambios 0 cancelaciones en una reserva confirmada por Usted, sondeterminadas por las aerolineas,
quienes podran establecer multas o penalidades unilateralmente, precisando, en cualquier caso, estas
deberan ajustarse a la normativa colombiana vigente. 1.8 MENORES NO ACOMPANADOS: Se
considerara “menor no acompafado” a aquel que viaje sin al menos uno de sus padres o tutores
legales. Las Compafiias Aéreas pueden ofrecer servicios de asistencia y acompafiamiento (con costo)



que, segun el caso, podran ser obligatorios u opcionales para aquellos menores que viajen sin
acompafante. Sin embargo, LA AGENCIA no ofrece este tipo de servicios y no podra asegurar el
efectivo embarque del menor en el caso de que la exigencia fuera obligatoria. Menores de entre 2y 5
afnos sin cumplir, deberan viajar obligatoriamente acompafiados por sus padres o responsables a
cargo. Normalmente el servicio de “menor no acompafiado” es obligatorio para nifios de entre 5y 11
afos y opcional para nifios de entre 12 y 17 afos. El servicio no esta disponible para nifios que

Requieran certificacion médica para viajar y/o que no puedan alimentarse y/o que nosean capaces de
cubrir sus necesidades basicas de higiene y no esta disponible para itinerarios con escalas 0 cambios
de avidn. Consulte la politica especifica de la Comparia Aérea por la que desee viajar. 1.9 EQUIPAJE:
Todas las Compafiias Aéreas tienen diferentes politicas de franquicia de equipaje. Informese antes de
vigjar. LA AGENCIA no se responsabiliza por robo y/o hurto y/o pérdida de equipajey demas efectos
personales de los pasajeros. En caso de pérdida o deterioro de equipaje, Usted debe dirigirse a las
oficinas de atencién al cliente de la Compafia Aérea y realizar el correspondiente reclamo. Le
aconsejamos contratar una asistencia de viajero para cubrir parte de estos riesgos. 1.10 SALUD Y
APTITUD PARA EL VIAJE — EMBARAZADAS: Si Usted presenta alguna condicién de salud particular,
la aerolinea le exigira una constancia de apto médico que le permita realizar el viaje. La misma debe
tener una fecha de emision no superior a 12 horasa la salida del vuelo. Tenga presente que no podran
viajar solos —ni con servicio deacompafiante- personas que no puedan valerse por si solas y/o no estén
en capacidad de seguir instrucciones. 1.11 VALIDEZ DEL PASAJE AEREO: De acuerdo con la
Normativa Aeronautica, los Pasajes Aéreos son validos por un afio desde la fecha de emision.
Cualquier excepcion al plazo de validez debe ser solicitada a y autorizada por la Comparia Aérea. LA
AGENCIA no puede extender la validez de un Pasaje Aéreo bajo ninguna circunstancia. 1.12 PASAJES
‘SOLO IDA”: Por disposiciones migratorias de cada pais, en caso de ser no residente del pais de
destino y contratar por nuestro intermedio un Pasaje Aéreo Unicamente de ida, Usted podra ser
requerido por las autoridades migratorias a justificar las razones por las que no cuenta con un Pasaje
Aéreo de regreso. Le sugerimos consultar al Consulado o Embajada correspondiente antes de efectuar
la reserva. Las Compafiias Aéreas también podran exigir esta documentacién antes de embarcar. 1.13
STOP OVER: Por lo general las tarifas econémicas no permiten Stop Over; se recomienda consultar
qué tarifas lo permiten. 1.14 VUELOS O AEROLINEAS LOW-COST: Tenga presente que cuando
reserva un vuelo de una aerolinea identificada como “low cost’/ tarifas promo o “light”, la tarifa
publicada no permite cambios ni cancelaciones, no incluye reserva de asiento, ni equipaje facturado
(solo equipaje de mano), ni servicios complementarios tales como refrigerios y/o comidas y/o
entretenimiento a bordo. Todos estos servicios se consideran adicionales y se ofrecen bajo diferentes



condiciones segun cada Compafiia Aérea y a un costo diferencial. Tenga en cuenta que las compafias
low- cost suelen operar en aeropuertos pequefos, regionales y/o secundarios. Antes de confirmar su
Reserva, revise atentamente las condiciones y tarifas que son informadas para cada caso ya que
algunos de los servicios adicionales deben ser reservados y abonados con anticipacion mientras que
otros pueden ser adquiridos durante el vuelo. 1.15 REGULACION Y RESPONSABILIDAD EN EL
TRANSPORTE AEREQO: La responsabilidad de las Compafiias Aéreas por eltransporte de las personas
y sus equipajes se encuentra regulada por la NormativaAeronautica. Si Usted desea realizar un reclamo
respecto del contrato de transporteaéreo celebrado entre Usted y una Compariia Aérea, Usted puede
efectuarlo ante la propia linea aérea, ante LA AGENCIA, o ante la Aeronautica Civil Colombiana,
www.aerocivil.gov.co, organismo encargado de regular, vigilar, fiscalizar y certificar la actividad
aeronautica comercial en Colombia. CAPITULO 2 — ALOJAMIENTOS Cada hotel, hospedaje y/o
departamento (el “Alojamiento”) tiene sus propias regulaciones del servicio y tarifarias. 2.1 RESERVA
DE ALOJAMIENTO, TARIFAS: Muchos Alojamientos ofrecen, para la misma habitacion, una “tarifa
reembolsable” o una “tarifa no reembolsable” (mas econdmica). Si reserva una tarifa “no reembolsable”
el Alojamiento podra cobrar el 100% de la estadia al finalizar la compra sin derecho a reembolso alguno
aun en casos de que los impedimentos para utilizar el hospedaje se deban a razones de fuerza mayor. Si
Usted tiene dudas acerca de la posibilidad de utilizar el hospedaje, le recomendamos reservar una
“tarifa reembolsable’. Las penalidades que eventualmente se informen son cobradas por el
Alojamiento. LA AGENCIA no cobra penalidades ni Cargos de Gestion adicionales por cambios y/o
cancelaciones. 2.2 INFORMACION DEL ALOJAMIENTO: La informacion especifica del Alojamiento
como nombre, ubicacién, categorizacion, horarios de check-in y check-out, y servicios incluidos se
encuentra suficientemente detallada en la Plataforma o puede ser consultada al agente de venta
telefonica. La habitacion se proporcionaré a mas tardar a las 15:00horas y lahora limite para desalojar
una habitacion no debe ser antes de las 11 a.m. Destacandoque Usted tiene derecho a un periodo de
tolerancia de 60 minutos a partir de la horade salida. Le aclaramos que toda la informacion exhibida en
la Plataforma es proporcionada y actualizada en linea directamente por cada Alojamiento. Ellos son
responsables exclusivos de actualizar las tarifas, la disponibilidad y los otros datos que aparecen en la
Plataforma. Revise los términos y condiciones del Proveedor y los comentarios de otros pasajeros para
verificar que el Alojamiento se ajusta a suspreferencias y necesidades. LA AGENCIA no o es ni debe
ser interpretado como unpromotor de la calidad, el nivel de servicio y/o la calificacion o clasificacion de
cualquier Alojamiento. 2.3 MODALIDADES DE PAGO:




LA AGENCIA le ofrece distintas modalidades para poder efectuar y abonar sus reservas de
Alojamientos. LA AGENCIA, en cada caso, le indicara las opciones de pago disponibles segun el
Alojamiento seleccionado. 2.3.1 PAGO AL ALOJAMIENTO: Usted tiene la posibilidad de abonar su
estadia integra y directamente al Alojamiento. En tal caso, sera el Alojamiento quien determine el
momento del cobro y en el caso de servicios “no reembolsables” podra cobrar el total de la estadia al
momento de finalizar su compra. Usted deberd informar en la Plataforma los datos de su tarjeta de
crédito, que seran transmitidos al Alojamientopara asegurar su reserva. El Alojamiento podra cargar
toda o parte de la tarifa a sutarjeta de crédito, en la moneda local del Alojamiento o en dblares
estadounidenses en el caso de Alojamientos en el extranjero. 2.3.2 ADELANTO A LA AGENCIA +
PAGO AL ALOJAMIENTO: Usted también podra abonar un adelanto a LA AGENCIAen cuyo caso debera
cancelar el saldo restante abonando directamente al Alojamiento bajo las condiciones que éste
determine para su cobro. 2.3.3 PREPAGO A LA AGENCIA: Usted acepta que LA AGENCIA cargue a
su tarjeta decrédito el precio total de la reserva, que incluye impuestos, tasas, percepciones fiscales y/o
el Cargo de Gestion. 2.4 CANCELACION O EXCESO DE RESERVAS DEL ALOJAMIENTO: LA
AGENCIA ofrece los Alojamientos en su Plataforma segun la disponibilidad informada por los
Proveedores a través de un sistema informatico de reservas. En ningun caso LA AGENCIA ofrecera un
Alojamiento que no otorgue disponibilidad en el sistema. Sin perjuicio de ello, tenga presente que el
overbooking es una practica habitual en el mercado turistico y, en algunos paises, esta practicase
encuentra regulada. El overbooking puede suceder también por fallos en los sistemas de reservas o
fallos humanos. En el caso de que un Alojamiento no puedarespetar su reserva en las condiciones
contratadas, el Alojamiento debera proporcionarle, a su costo, un alojamiento/habitacion alternativo/a
de calidad igual o superior a la reservada por Usted originalmente. LA AGENCIA, en su caracter de
intermediario, hara sus mejores esfuerzos para que Usted pueda disfrutar de su estadia sin
inconvenientes. 2.5 PRESENTACION EN EL ALOJAMIENTO: Recuerdeque si Usted no se presenta en
el Alojamiento en la fecha y horario correspondientes, el Alojamiento podra cancelar su reserva y
considerarla como NO SHOW en cuyo caso Usted no tendré derecho a exigir el reembolso total o
parcial del importe abonado. Si por alguna circunstancia Usted va a llegar fuera de los horarios
indicados, comuniquese previamente con el Alojamiento y/o con LA AGENCIA. 2.6 SOLICITUD DE
CANCELACION O CAMBIOS: La posibilidad de

Efectuar cambios y/o cancelaciones y, en su caso, las penalidades aplicables a cada Circunstancia estan
sujetos a las politicas del Alojamiento que son informadas en laPlataforma y en el Voucher. LA AGENCIA
no fija ni cobra penalidades por cambiosy/o cancelaciones. Cualquier excepcidn a dichas condiciones
debera ser autorizadapor el Alojamiento. 2.7 MENORES: Si viaja con menores tiene que incluirlo en la
reserva, aun cuando no ocupen cama. Recuerde que hay Alojamientos que no aceptan menores. 2.8



EQUIPAJE - DEPOSITO DE BIENES DE VALOR: Si Usted lleva consigo efectos de valor superior al
que ordinariamente llevan los pasajeros, debe hacerlo saber al Alojamiento y guardarlos en las cajas de
seguridad que se encuentren a disposicion en el Alojamiento. La responsabilidad del Alojamiento se
limita al valor declarado de los efectos depositados. Tenga en cuenta que si sus efectos son
excesivamente valiosos en relacion con la importancia del Alojamiento,0 los mismos causaran molestias
al Alojamiento, éste podra negarse a recibirlos.

2.9 HORARIOS DE CHECK-IN Y CHECK-OUT: Sin perjuicio de los horarios de check-in y check-out

particulares informados para cada Alojamiento en la Plataforma, la cantidad prevista de dias de
alojamiento se computa desde el horario de check-in y finaliza en el horario de check-out del dia
siguiente, independientemente de la hora de llegada y/o de salida, y de la utilizacién completa o
fraccionada del mismo. Tenga presente que los horarios que se reflejan en el voucher estan
expresados en horario local del lugar de destino. 3. REGIMEN DE RESPONSABILIDAD HOTELERO:
Le informamos que la actividad de los Alojamientos domiciliados en la Republica de Colombia, se
encuentra regida por unconjunto de normas, entre ellas, El Estatuto del Consumidor Colombiano, Ley
1480de 2011, Ley 300 de 1996 (Ley General del Turismo), y sus decretos reglamentarios,ademas de las
disposiciones especiales establecidas por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y demas
autoridades regulatorias y de defensa del consumidorColombiano. Si Usted desea realizar un reclamo
respecto del servicio brindado porel Alojamiento, puede efectuarlo directamente ante los organismos
previamente expuestos, para esto, puede ingresar a: www.mincit.gov.co/ y/o Wwww.Sic.gov.co.
CAPITULO 3 — AUTOS Cada empresa rentadora de autos (la/s “Rentadora/s’) tiene sus propias
regulaciones del servicio y tarifarias aplicables al alquiler de vehiculos (el/los Auto/s). 3.1 RESERVA DE
AUTOS, TARIFA: LA AGENCIA garantiza que el precio informado en la Plataforma para el alquiler de
Autos incluye la renta del autopor un periodo determinado (dia, semana, mes), kilometraje ilimitado y la
totalidad de los requisitos y seguros minimos requeridos para retirar el Auto y circular legalmente en el
destino elegido, sin contratar seguros ni elementos adicionales. Salvo que se indique lo contrario en la
Plataforma, la tarifa de renta no incluye el pago de multas, infracciones, arrastre de gruas, gasolina,
dejar el auto en otra ciudad, ni cualquier otro servicio adicional. 3.2 INFORMACION DE AUTOS: Cuando
Usted reserva un Auto en la Plataforma o mediante venta telefonica, esta realizandouna reserva para
una clase de Autos, y no para vehiculos de marcas, afios 0 modelos especificos, ni de caracteristicas
especiales que no sean comunes a todoslos vehiculos de la clase. La Rentadora garantiza el tamafio y
capacidad del Auto, sin embargo, la marca y modelo de los vehiculos estan sujetos a disponibilidad y
ubicacién. 3.3 MODALIDADES DE PAGO: LA AGENCIA le ofrece tres modalidadesdistintas para poder
efectuar y abonar sus reservas de Autos. Asi, Usted tiene la posibilidad de: (a) abonar online, y a través
de LA AGENCIA el 100% de su reserva;

(b) abonar solo el 30% del valor total, en cuyo caso deberad cancelar el saldo restante en destino, al



momento de retirar el Auto; o (c) abonar el 100% de su reserva directamente en destino, sin necesidad
de desembolsar suma alguna al momento de la reserva. En este supuesto Usted debera informar a LA
AGENCIA sus Datos Personales, que seran transmitidos a la Rentadora para asegurar su reserva. En
elcaso de que Usted decida abonar el total o parte de su reserva a través de LA AGENCIA, su reserva
podria quedar sujeta a confirmacion —circunstancia que le sera informada en el primer correo
electrénico que reciba. 3.4 SOLICITUD DE CANCELACION O CAMBIOS: De acuerdo a lo establecido
por cada Rentadora Usted adquirir reservas reembolsables y no reembolsables. En el caso de que la
reserva adquirida permita reembolso, la reserva podra ser cancelada en cualquier momento, siempre
que Usted notifique a LA AGENCIA y/o a la Rentadora su voluntad en ese sentido con al menos 24
horas de antelacion al retiro del Auto. Pasado ese plazo no podran efectuarse reembolsos. En caso de
proceder, los reembolsos se gestionarén a través de Mi Reserva/Mi Cuenta en la Plataforma, y podrén
demorar entre 30 y 45 dias habiles hasta su efectiva acreditacion. Si el pago hubiera sido efectuado
mediante transferencia bancaria, LA AGENCIA requerira nuevamente sus datos para poder gestionar el
reembolso por ese medio. Sin embargo, las reservas confirmadas y abonadas a través de LA
AGENCIA no admiten modificaciones por lo que Usted tiene la opcién de cancelar sin costo su reserva
hasta 24 horas antes del retiro del Auto y completar una nueva Reserva conlas condiciones deseadas.
3.5 PERIODO DE ALQUILER - DEVOLUCION DEL AUTO: Los periodos de alquiler se calculan en
bloques de 24 horas. La duracidn desu alquiler comienza y termina en las fechas que se especifican en
su voucher. Cuando el Auto fuera retirado o entregado fuera de horas de oficina, la Rentadora podra
cobrar cargos adicionales. Si Usted desea prolongar el periodo de alquiler o si devuelve el auto mas
tarde de la fecha y hora indicada en su voucher, la Rentadora podra aplicar cargos en base a la tarifa
diaria local. Le aconsejamos llegar al lugar de entrega del Auto con tiempo suficiente. Tenga en cuenta
que en elcaso que Usted desee devolver el Auto alquilado en un lugar distinto al de recogido, la
Rentadora podréa aplicar un recargo adicional excepto cuando este servicio ya esté incluido en la
reserva adquirida por Usted 3.6 DOCUMENTACION: Cuando Usted se presente ante la Rentadora
debera presentar: (i) el voucher de servicio enviado por LA AGENCIA; (ii) un permiso de conduccion
vigente, valido en el lugarde destino y expedido con una antigiedad minima de dos afios; y (i) una
tarjeta de crédito internacional con cupo suficiente para hacer frente a la garantia. En algunos casos
puede requerirse el pasaporte. Si vas a viajar a un destino internacional, te podran exigir, asimismo, la
presentacion de una licencia internacional e interamericana de conducir. Fundamentalmente, te la
podran exigir en el caso de encontrarte involucrado en problemas de transito o para acreditar la
condicion de conductor extranjero ante las autoridades de transito. 3.7 GARANTIA: Usted Debera
presentar una tarjeta de crédito internacional a nombre del conductor al momento de retirar el Auto. En
la misma, la Rentadora realizara el bloqueo del monto correspondiente a la franquicia a modo de



garantia que podras ser de hasta el doblede la tarifa abonada o a abonar por el alquiler del Auto. 3.8
CARGOS ADICIONALES: Le hacemos saber que durante el desarrollo del periodo locativo, se podrian
generar cargos o débitos a su cargo no reclamados por la Rentadora enforma inmediata (como multas
por infracciones de transito o dafios, roturas o faltantes sufridos por el Auto). Usted debera abonar
dichas multas y cargos adicionales cuando le sean reclamados por la Rentadora. Estos cargos
adicionales dependen de las politicas de cada Rentadora y son cobrados directamente por ésta sin
intervencion ni injerencia alguna de LA AGENCIA. 3.9 SEGUROS Y SERVICIOS ADICIONALES
CONTRATADOS EN DESTINO: En destino la Rentadora podria ofrecerle contratar servicios
adicionales (tales como seguros con pdlizas de mayor cobertura, cuota de recuperacion de, cargo por
gasolina, cargo por conductor adicional, GPS, asientos para menores, efc), los que seran
contratadosdirectamente por Usted y cobrados por la Rentadora sin intervencién de LA AGENCIA. La
contratacion de tales adicionales es voluntaria y ajena a LA AGENCIA, quien no esresponsable por los
valores que Usted deba abonar por tales conceptos. 3.10 IMPUESTOS Y TASAS: En ciertos destinos,
el servicio adquirido no incluye impuestos locales y/o recargos estatales, que Usted debera abonar al
momento deretirar el Auto, directamente a la Rentadora. Esta situacidén le sera suficientemente
informada en la Plataforma o por el agente de venta telefénica, en caso de ser consultada. 3.11
PEAJES: En ciertas jurisdicciones Usted podracontratar directamente con la Rentadora un servicio de
telepeaje (como por ejemplo,el SUN PASS en el estado de Florida, en Estados Unidos), que le permitira
trasladarse comodamente y evitar multas. Ese servicio podra ser libremente contratado por Usted
directamente a la Rentadora. Reiteramos que LA AGENCIA no se hace responsable por tales
conceptos y valores. 3.12 CONDUCTORES MENORES DE 26 ANOS: En algunos destinos, las
Rentadoras tienen politicas paraconductores con edades entre 21 y 26 afios, en las cuales podran regir
restricciones y/o cargos adicionales que deberan abonarse en destino. Dichos importes no se
encuentran incluidos en la tarifa. 3.13 JURISDICCION EXTRANA: Si Usted planeacruzar una frontera
estatal, asegurese antes de completar su Reserva que el Auto esté autorizado para transitar por tal
destino. Algunas Rentadoras pueden prohibir o cobrar un adicional por transitar en una jurisdiccion
extrafia. Revise las condiciones que establezca la Rentadora en este punto. 3.14. REGIMEN DE
RESPONSABILIDAD APLICABLE A LA RENTA DE AUOS: Le informamos que la

actividad de intermediacion de LA AGENCIA, en lo referente al alquiler o renta de Automdviles, en la
Republica de Colombia, esté regulada por un conjunto de normas, entre ellas, el Cédigo Civil, Codigo
de Comercio, Estatuto del ConsumidorColombiano, Ley 1480 de 2011, Ley 300 de 1996 (Ley General
del Turismo), y susdecretos reglamentarios, ademas de las disposiciones especiales establecidas porel
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y las deméas autoridades regulatorias, como la



Superintendencia de Industria y Comercio Colombiana. CAPITULO 4 — ACTIVIDADES Y TRASLADOS
Tenga muy presente que cada operador turistico (el/los “Operador/es”) tiene sus propias regulaciones
del servicio y tarifarias aplicables a las actividades, excursiones, traslados, tickets y atracciones que
proveen (la/s “Actividad/es”) 4.1 HORARIOS: Sin perjuicio de los horarios particulares informados para
cada Actividad en la Plataforma, los horarios de apertura y cierre de algunas atracciones varian segun
el-periodo del afio. Se aconseja contactar con la atraccién en cuestion antes de visitarla para confirmar
loshorarios aplicables en la fecha en que Ud. tenga planeado hacerlo. Tenga presenteque los horarios
que se reflejan en el voucher estan expresados en horario local dellugar de destino. 4.2 CONTACTO
CON EL OPERADOR: En algunos casos se le solicitara que, previo a la fecha para hacer uso de la
Actividad o Traslado, Ud. se comunique con el Operador para confirmar algunos detalles de la
Actividad y/o coordinar el punto de encuentro o el traslado y/o solicitar los vouchers definitivos sin los
cuales Ud. no podra hacer uso del servicio. Si Ud. no realiza este contacto en tiempo y forma y, en
virtud de ello, Ud. ve frustrado el uso y goce del servicio, LA AGENCIA no se hara responsable y Ud. no
tendra derecho a exigir reembolso alguno por parte de LA AGENCIA y/o el Operador. 4.3 ACTIVIDADES
RIESGOSAS:en los casos en los que la Actividad contratada sea una actividad de riesgo Ud. asume el
riesgo de participar en la Actividad y Ud. declara estar sano y gozar de buena salud fisica, mental y
estar debidamente entrenado para participar de esa Actividad. Mediante el presente Ud. acepta y
asume la total responsabilidad por cualquier y todos los riesgos de enfermedad, herida o muerte (no
por descuidada, premeditada o fraudulenta conducta) que pudiesen ocurrir en el desarrollo de la
Actividad. 4.4. RESPONSABILIDAD: LA AGENCIA no sera responsable de las condiciones de las
atracciones o lugares, ni de actos de comisién u omisién por parte de terceros en cualquier Actividad,
lugar o servicio. CAPITULO 5 — PAQUETES En la solapa “Paquetes” de la Plataforma Usted puede
armar un viaje dinamico. El viaje dindmico permite sumar todos los Servicios que Usted desee adquirir
siguiendo la modalidad de “carrito de compras” y abonar en un solo pago todos los Servicios. Con la
modalidad “carrito de compras” Usted puede ir buscandoy seleccionando distintos Servicios (vuelos +
alojamientos + actividades + seguros

+ cruceros + traslados + y/o cualquier combinacién entre ellos) segun sus gustos y necesidades
realizando una sola busqueda y reservando tantos Servicios como Usted desee. LA AGENCIA
simplemente actia como intermediario mostrando las opciones disponibles y posibilitando que Usted
seleccione los Servicios, Proveedores y combinaciones de Servicios segun sus propios gustos y
necesidades, pero sin dejar de actuar como un intermediario. 5.1 MODALIDAD DE RESERVA DE
PAQUETES: El proceso para armar su Paquete es muy sencillo y consta de 3 pasos: (i) Se ingresa a la
seccion de Paquetes y se definen las fechas de viaje y destino de viaje. (i) Se seleccionan los Servicios,



como vuelo, alojamiento,alquileres de autos, o cualquier otro producto. (iii) Antes de pagar solo una vez
por todo, es necesario confirmar la compra de cada uno los productos seleccionados yse elige alguna
opcién de pago. 5.2 POLITICAS DE CANCELACION Y CAMBIO DE CADA SERVICIO: Recuerde que
cada Servicio seleccionado por Usted para armarsu Paquete se rige por sus propias condiciones de
cambio y/o cancelacion establecidas por cada Proveedor y que la modificacién y/o cancelacién de un
Servicio no afecta, en modo alguno, a los demas Servicios contratados que se regiran por sus propias
condiciones y que deberan ser modificados y/o canceladosindividualmente siempre que las condiciones
del Proveedor lo permitan. El término LA AGENCIA, “nosotros” y “nuestro” se refieren a
VUELOSYVIAJESBARATOS.COM Se advierte al turista que la explotacion, la pornografia y el abuso
sexual de menores de edad en el pais son sancionados penal y administrativamente conforme a las
leyes vigentes, articulo 17 de la ley 679 de 2001y adiciones en ley 1336 del 21 de Julio de 20009.
Registro Nacional de Turismo No.80486. LA AGENCIA, se reserva el derecho, a su sola discrecion, de
modificar, alterar o de otra manera actualizar, estos Términos y Condiciones en cualquier momento. Las
modificaciones entraran en vigencia desde el momento que se indique; en su defecto, se entendera que
su aplicacion es inmediata. Usando esta Plataforma después de publicadas las modificaciones, Usted
acepta estar sujeto a dichas modificaciones, alteraciones o actualizaciones de las Condiciones de
Compra, sin derecho a efectuar reclamo alguno con relaciona ello. De acuerdo conDecreto 789 del 4 de
junio de 2020 y 575 de 2020, el Impuesto sobre las ventas (IVA) correspondiente al 5% aplica
unicamente para compras de tiquetes aéreos efectuadas hasta el dia 31 de diciembre de 2020. EI VA
correspondiente al servicio de intermediacion de VUELOSYVIAJESBARATOS.COM serd cobrado
regularmente yno estaré exento o reducido. Paquetes turisticos: Se cobrara IVA de acuerdo con la
regulacion de cada servicio turistico incluido. Se advierte al turista que la explotacion, la pornografia y
el abuso sexual de menores de edad en el pais son sancionados penal y administrativamente conforme
a las leyes vigentes, articulo 17de la ley 679 de 2001 y adiciones en ley 1336 del 21 de Julio de 20009.
Registro Nacional de Turismo No. 80486.



